Reklamacéni rad

1. VSeobecna ustanoveni

1.

Tento reklamaéni Fad se vztahuje na prodej zbozi spole¢nosti PURELAND s.r.o0., IC:
06984312, se sidlem Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10 (dale jako “prodavajici”),
které bylo zakoupeno prostiednictvim internetového obchodu www.skinnycoco.cz.
Reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku (dale jen ,,NOZ*) a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon“) a vztahuje se na spotfebni zboZi (dale jen
,Zbozi“), u néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplatriiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za
vady (dale jen ,reklamace®).

Reklamacni rad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek. Uzavienim
kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje souhlas s V§eobecnymi obchodnimi podminkami a s
timto Reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti.

Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych podnikatel(
dodava Kupuijicimu vyrobky nebo sluzby.

2. Zaruka za jakost

1.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupuijici véc prevzal:

« ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Prodavaijici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

« se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

« je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a,

« véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Kupuijici je povinen pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontrolovat prebirané zboZi,
jeho Uplnost a neposkozenost obal(.

Kupuijici je povinen pfi prevzeti od prepravce radné zkontrolovat stav prebiraného
Zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost oball podle prepravniho listu. Zjevné poskozeni
Zbozi nebo jeho obalu pfi doru¢ovani je tfeba ihned resit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (prepravniho listu). Kupujici neni povinen
takovéto ZbozZi od dopravce prevzit a o zjiSténém poskozeni bez zbyte¢ného odkladu
informuje Prodavajiciho.

3. Zpusob uplatnéni reklamace

1.
2.
3.

Reklamace musi byt uplatnéna v souladu s timto reklamaénim radem.

Kupujici mé pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to v misté sidle prodavajiciho.
Reklamované Zbozi Kupuijici zasle prepravni sluzbou (ideélné prostrednictvim Ceské
posty) na adresu PURELAND s.r.o., reklamace skinnycoco, Nademlejnska 1065/6, 198
00 Praha 9.

Kupuijici je povinen pfi reklamaci dolozit datum koupé daného Zbozi, a to zejména
doloZenim pfislusného dariového dokladu nebo zaru¢nim listem, popfipadé jinym
vérohodnym zpUsobem a prokazat tak, Ze Zbozi bylo zakoupeno v internetovém
obchodé skinnycoco.cz.

Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti,
pokud byla poskytnuta sleva z kupni ceny daného zboZi.

PURELAND s.r.o.

% Korunni 2569/108, Vinohrady
101 00 Praha 10
Sélﬂ y IC: 06984312

Co0CO0.

1 www.skinnycoco.cz


http://www.skinnycoco.cz

6.

Kupuijici je zodpovédny za radné zabaleni ZboZi do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materialu vyhovujiciho narokdim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu
prepravy k jeho poskozeni.

4. Lhuty pro uplatnéni a vyfizeni reklamace

1.

Poskytl-li prodavajici nad ramec zakonnych povinnosti (zejména zakonné lhity) zaruku
za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto reklamacnim radem, pokud zaruéni list nebo
smlouva nestanovi jinak.

Lh{ta pro uplatnéni reklamace zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, ktery je
uveden v danovém dokladu nebo zaruénim listé ¢i jiném takovém dokumentu.

Zarucni Inlta pro spotrebitele ¢ini pro nové zbozi 24 mésicu.

Prodavajici poskytuje zaruku kupujicimu, ktery neni spotrebitelem (tj. pro podnikatele),
v pfipadé, Ze je to u daného zbozi vyslovné uvedeno, a to na dobu 12 mésicu.
Kupuijici je povinen reklamovat zboZi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je na
zbozi vada. Prodavajici neodpovida za zvétsSeni rozsahu poskozeni, pokud kupuijici
zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

Reklamuje-li kupujici zbozi opravnéné, nebézi Ihtta pro reklamaci po dobu, po kterou
je zbozi v opravé, a kupujici jej nemize uzivat.

dnd. Do této Ihity se nezapocitava doba potrebna k odbornému posouzeni vady.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristika vytykané vady, pozadovany zptsob
vyrizeni reklamace a zpUsob, jakym bude kupujici informovan o jejim vyfrizeni.
Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni Zbozi na adresu uréené k reklamaci ZboZi,
pokud se prodavaijici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této Ihaty
se povazuje za podstatné poruseni kupni smlouvy. Zplsoby vyfizeni reklamace a dobu
jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupuijici neni opravnén
bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUlsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zpUsob feseni neni mozné viibec nebo vcéas uskutecnit.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupuijici pravo na Uhradu ucelné
vynalozenych nakladl spojenych s uplatnénim reklamace. Jedna se zejména o
postovné za zaslani reklamovaného Zbozi. Kupuijici o proplaceni téchto nakladl musi
pozadat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce Ih(ity
pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

V pripadé vyreseni reklamace vyménou nebézi nova Ihta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, ale pokracuje béh lhity reklamovaného zbozi.

5. Vyjimky z odpovédnosti za vady

1.

Prodavajici neodpovida za vady zbozi v nasledujicich pfipadech:

« Je-li vada na Zbozi v dobé prevzeti a pro takovou je vadu je sjednana sleva z
kupni ceny,

+  je zplsobena kupujicim, vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou Udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym pouzitim,

« vada na Zbozi vznikla opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim nebo
vyplyva-li to z povahy véci,

« jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které
mélo ZboZi v dobé prevzeti Zbozi kupujicim,

+ mechanické poskozeni zboZi,

+ vada vznikla prokazatelné nedovolenymi zasahy do Zbozi, mechanickym
poskozenim,

+ vada vznikla prokazatelné nespravnym uzivanim, zachazenim, obsluhou nebo
zanedbanim péce o zboZi,
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+ vada vznikla uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi
na obalu,

« vada vznikla prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vinkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které
je pfimo vyrobcem uréeno nebo které jednoznacéné vyplyva z povahy véci,

+ vada vznikla poskozenim v disledku vy$si moci,

« pokud predlozeny doklad o zakoupeni vykazuje zjevné znamky provedenych
zmén Udajl nebo je-li na Zbozi odligné vyrobni ¢islo od toho, jez je uvedeno v
dokladu o zakoupeni.

2. Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na
jiné placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zakona.
V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy je Kupujici povinen Zbozi, které je
poskytované jako darek vratit v plvodnim stavu Prodavajicimu.

6. Odmitnuti prijeti do reklamace

1. Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace, pokud je Zbozi
znecisténo nebo jsou znecistény jeho soudasti.

2. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pfipadé, ze Zbozi neni
predavano v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

7. Vyzvednuti Zbozi ze zaruéni opravy

1. Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud prostrednictvim SMS, e-
mailem nebo telefonicky. Pokud bylo Zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po
vyfizeni zaslano na adresu Kupuijiciho.

2. Prodavajici vyda, pfipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno
datum a zpUsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani
reklamace, popfipadé zddvodnéni zamitnuti reklamace.

Tento Reklamacéni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1. kvétna 2018. Zmény reklamacniho
fadu vyhrazeny.

PURELAND s.r.o.

, % Korunni 2569/108, Vinohrady
101 00 Praha 10
Sélﬂ@ I6: 06984312

COCO. 3 www.skinnycoco.cz



